





FICHE

£\ CONSEILS
== suggestions pour Pentretien

Ces conseils supplémentaires concernent des situations qui se présentent fréquemment et qui peuvent
étre facilement résolues par un lavage exceptionnel. Elles peuvent concerner les surfaces a peine posées,
les surfaces mal entretenues ou les surfaces a raviver. Ces probléemes se manifestent souvent par des
auréoles visibles en contre-jour comme celles que montre la figure.

Situations typiques que I’on rencontre sur les gres cérame a cause de la formation de patines.

Distinguons deux situations limites que I’on rencontre souvent :
1_ Auréoles aprés pose

Si un bon nettoyage n’a pas été effectué apres la pose, des résidus d’enduit a base de ciment et des résidus de
pose peuvent étre présents sur la surface de céramique, qui entrainent la formation d’auréoles qui ne peuvent
étre éliminées par une intervention d’entretien courant. En particulier, ces résidus favorisent I'absorption d’eau
et de substances tachantes (chaque fois qu’un produit quelconque tombe sur la surface, une tache se forme
qui ne s’en va plus), ils ternissent la surface et forment des auréoles. Dans ce cas, y compris bien apres la pose,
il est important d’utiliser DETERDEK PRO, détergent acide de fin de chantier en mesure d’éliminer les résidus
d’enduit sec a base de ciment. Le lavage permet d’uniformiser I'aspect du sol. Dans le cas ou de I’enduit époxy
aurait été utilisé pour réaliser les joints, il est recommandé d’utiliser CR10.

2 Patine de vécu

Si la surface semble grasse, marquée d’auréoles, irréguliére, sale en permanence et difficile a entretenir, il est
possible que des résidus de nature organique soient présents sur la surface en raison de son utilisation quotidienne,
suite a I'utilisation de produits d’entretien inappropriés ou a leur mauvaise utilisation (par exemple, absence de
ringage). Les détergents non professionnels contiennent souvent des substances grasses, des résidus cireux
et des parfums qui a la longue peuvent graisser la surface. En outre, il arrive parfois que le contact avec des
substances alcalines et désinfectantes (ammoniaque, alcool, etc.) entraine la formation de taches plus blanches :
ce sont des halos de propreté, a savoir des parties du sol qui ont été nettoyées davantage que les autres.

Pour éliminer cette patine et rétablir I'uniformité de la surface, il est recommandé d’effectuer un lavage avec
PS87 PRO, détergent alcalin a diluer a 1:10 ou 1:5 selon 'importance de cette patine de vécu.

Le choix de I'accessoire pour effectuer le lavage d’entretien courant est important.
Il est recommandé d’utiliser des chiffons en microfibre. Veiller a toujours de
leur état d’usure et les changer une fois qu’ils sont usés.

Le mode d’emploi et les procédures d’application des produits conseillés sont le fruit de contrbles précis effectués en laboratoire. Il existe cependant des facteurs indépendants de notre
contréle : état de la surface avant le traitement, caractéristiques/finitions du matériau particulierement rares ou non spécifiées, conditions environnementales et compétences professionnelles de
I'utilisateur. Il est donc recommandé d’effectuer un test préliminaire sur la surface a traiter. Fila garantit la qualité de ses produits mais décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation.
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FICHE

FI\ ENTRETIEN EXCEPTIONNEL

surface care solutions

Une intervention d’entretien exceptionnel peut étre envisagée en présence - | =
de saletés tenaces et d’auréoles qui ne peuvent étre éliminées par un simple : o
nettoyage courant.

PS87 PRO - nettoyage dégraissant professionnel

A quoi sert le produit ?

- Nettoie et dégraisse, y compris les sols tres sales

- Elimine les taches organiques et les résidus cireux laissés par un nettoyage courant
mal effectué

- Nettoie sans agresser et peut étre utilisé a différents degrés de dilutions (1:5 ou 1:10)
selon l'intensité des saletés

-

NETTOYANT
DEGRAISSANT
PROFESSIONNEL

DETERGENT CONCENTRE EFFICACE
CONTRE LA GRAISSE STRATIFIEE

Rendement : dilué a 1:5, 20 m?

Comment lutiliser ?

o)

X

~ e~

Bien balayer le sol.

Diluer PS87 PRO
en proportion de 1:5.

Distribuer la solution
au sol avec une
mono-brosse munie
de disque blanc.

Laisser agir pendant 4 a
5 minutes puis frotter la
surface au balai-brosse
Ou avec une mono-brosse

Enlever les résidus
avec un aspirateur

a liquides puis rincer
a 'eau propre.

Ne pas marcher
sur la surface avant
qu’elle ne soit séche.

munie de disque blanc.

En cas de saletés de nature inorganique (dépéts calcaires, rouille, résidus de pose non éliminés précédemment,
etc.), il est recommandé de procéder a un lavage avec DETERDEK PRO en suivant les mémes instructions
que pour PS87 PRO (voir plus haut).

Attention aux autres matériaux éventuellement présents a proximité du grées cérame :

1. Ne pas utiliser sur marbres et pierres polies neuves.

2. Ne pas utiliser sur le bois.

3. Ne pas utiliser sur baignoires en méthacrylate.

4. Linoléum : vérifier au préalable la résistance de la couleur sur une petite surface.

Le mode d’emploi et les procédures d’application des produits conseillés sont le fruit de contrbles précis effectués en laboratoire. Il existe cependant des facteurs indépendants de notre
contréle : état de la surface avant le traitement, caractéristiques/finitions du matériau particuliérement rares ou non spécifiées, conditions environnementales et compétences professionnelles de
I'utilisateur. Il est donc recommandé d’effectuer un test préliminaire sur la surface a traiter. Fila garantit la qualité de ses produits mais décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation.
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FICHE

\ ELIMINATIQN DE TACHES
AN RTICULIERES

En présence de taches particulieres, il est possible d’utiliser un des détachants spécifiques suivants.
MATERIAU CERAMIQUE

HUILE ET SUBSTANCE GRASSE

SODAS ET JUS DE FRUITS
PS87 PRO
URINE ET VOMI
PASTELS CIRE

CAFE

s
=z

ENCRE SR95

ORGANIQUE

NICOTINE

FEUTRE

COLORATION A CHEVEUX
CIRE DE BOUGIE ZEROSIL
TRACE DE PNEU FASE ZERO

JOINTS SALES FUGANET

BITUME ZEROSIL

GRAFFITIS / PEINTURES NOPAINT STAR

SILICONE

MOUSSE DE POLYURETHANE
ZEROSIL

RESIDUS DE RUBAN ADHESIF

CHANTIER

CIRE ANTI-RAYURE

Le mode d’emploi et les procédures d’application des produits conseillés sont le fruit de contrbles précis effectués en laboratoire. Il existe cependant des facteurs indépendants de notre
contréle : état de la surface avant le traitement, caractéristiques/finitions du matériau particuliérement rares ou non spécifiées, conditions environnementales et compétences professionnelles de
I'utilisateur. Il est donc recommandé d’effectuer un test préliminaire sur la surface a traiter. Fila garantit la qualité de ses produits mais décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation.
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FICHE

\ ELIMINATIQN DE TACHES
AN RTICULIERES

W
Wy NO RUST OU
<
S:’ CIMENT, SALPETRE/CALCAIRE DETERDEK PRO
o
P
E MARQUES D’ALUMINIUM/METAL PHZERO
=
< DETERDEK PRO OU
S
E CRAYON DE PAPIER PAD MELAMMINA
E§ MARQUES DE VENTOUSE PS87 PRO
=S
==
o

2t QUITAMANCHAS

DISINCROSTANTE B3 LAVAGGID 368
ACIDO FORTE (3 DI FINE CANTIERE [

Coca Cola

Taches inorganiques Taches organiques

Produits a base

Nospor__|

de solvant : > !

250 mL e -85,

C e——

P.S. Avant l'utilisation, lire les mises en garde concernant le produit pour vérifier la compatibilité avec le matériau.

Le mode d’emploi et les procédures d’application des produits conseillés sont le fruit de contrbles précis effectués en laboratoire. Il existe cependant des facteurs indépendants de notre
contréle : état de la surface avant le traitement, caractéristiques/finitions du matériau particuliérement rares ou non spécifiées, conditions environnementales et compétences professionnelles de
I'utilisateur. Il est donc recommandé d’effectuer un test préliminaire sur la surface a traiter. Fila garantit la qualité de ses produits mais décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation.
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FICHE

PROTECTION : H

AR QUAND, OU ET POURQUOI ?

surface care solutions

Remarque préliminaire : avant d’envisager la possibilité d’appliquer un traitement de protection sur du gres
cérame, il est recommandé de s’assurer qu’un bon nettoyage de fin de pose (ou un nettoyage exceptionnel)
et un bon entretien ont été effectués. En effet, la plus grande tendance a se salir d’'une surface et la difficulté

a la maintenir durablement propre dépendent souvent de la présence de résidus de pose non éliminés ou de
I’utilisation de produits et de procédures de nettoyage inappropriés. C’est pourquoi, dans le cas du gres cérame,
un bon entretien est souvent plus efficace que I'application d’un traitement de protection.

Néanmoins, dans des contextes particuliers et sur certains types spécifiques de gres, |'utilisation d’une protection
peut faciliter le nettoyage de la surface, en améliorant sa résistance aux saletés ou aux taches. Cette option
peut étre tres utile dans les cas suivants :

- mauvaise installation du matériau (surfaces pour extérieur posées en intérieur) ;

- grés adoucis ou polis brillants non prétraités ;

- rétablissement de traitements compromis par I'usure/utilisation ;

- utilisable sur la tranche des grands carreaux posés comme plans pour réduire I’absorption.

1) STOP DIRT - anti-saletés
Sur quels types de grés cérame ?
- Grés structuré - Gres naturel - Grés adouci brillant
A quoi sert le produit ?
- Facilite et accélere le nettoyage des surfaces et améliore I’hygiéne

- Améliore la résistance du matériau aux saletés
- Préserve durablement I'aspect d’origine du matériau

Rendement : pur, jusqu’a 70 m?
Comment l'utiliser ?

Le produit est prét a I'emploi et assure un trés haut rendement : une quantité minime permet d’obtenir la bonne protection.
Il doit étre appliqué sur des surfaces parfaitement séches et propres. Pour une application aprés la pose sur surface
neuve : 1. Bien laver le sol avec DETERDEK PRO (produit a joints a base de ciment) ou CR10 (produit a joints époxy).
Pour une application sur une surface non traitée a rénover : 1. Laver le sol avec PS87 PRO et/ou DETERDEK PRO.

EETAPE 3 S

X

X

Dans les 10 minutes

Procéder a un soigneux
nettoyage de la surface.

Une fois le sol sec et
propre, appliquer une
modeste quantité de

STOP DIRT de maniére
uniforme sur le matériau

et les joints avec un chiffon
doux ou autre applicateur
adapté a cet effet.

Masser la surface

avec un chiffon ou

une mono-brosse
munie de disque blanc.

qui suivent, éliminer
complétement le produit
résiduel, manuellement ou
avec une mono-brosse et
un chiffon en microfibre.

Ne pas marcher sur la
surface avant qu’elle
ne soit seche.

Attention : peut raviver la couleur du matériau et des joints ; vérifier préalablement I’effet ravivant sur une petite

surface. Aérer la piéce pendant I'utilisation. Ne pas appliquer sur le grés adouci a finition mate.

Le mode d’emploi et les procédures d’application des produits conseillés sont le fruit de contrbles précis effectués en laboratoire. Il existe cependant des facteurs indépendants de notre
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contréle : état de la surface avant le traitement, caractéristiques/finitions du matériau particulierement rares ou non spécifiées, conditions environnementales et compétences professionnelles de
I'utilisateur. Il est donc recommandé d’effectuer un test préliminaire sur la surface a traiter. Fila garantit la qualité de ses produits mais décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation.
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FICHE

PROTECTION : H

AR\ QUAND, OU ET POURQUOI ?

surface care solutions

2) MP90 - protection hydrofuge et oléofuge
Sur quels types de grés cérame ?
- Grés cérame poli
A Quoi sert le produit ?
- Anti-taches : empéche I’absorption de taches les plus communes d’origine grasse
et aqueuse.

- La meilleure protection contre les taches pour le grés cérame poli
- Imperméabilise, protége et facilite le nettoyage

L= jusqua 40

Rendement : pur, jusqu’a 30-40 m?

Comment 'utiliser ?

Avant d’appliquer une protection, il est recommandé d’effectuer un lavage aprés la pose (si le grés est neuf) ou
une intervention d’entretien exceptionnel.

SETAPE 2 Sl ETAPE 3 SR ETAPE 4 S

X

Procéder a un soigneux

nettoyage de la surface.

Sur la surface séche

et propre, appliquer le
produit avec un pinceau
ou un rouleau de maniére
uniforme et continue, en
imprégnant également
les joints.

Avant que le produit

ne séche complétement
(au bout d’environ 10

a 15 minutes), masser et
éliminer le résidu avec
un chiffon en microfibre
imbibé de produit.

Il est possible d’utiliser
une mono-brosse.

Essuyer complétement
la surface afin qu’elle
ne reste pas brillante,
huileuse ni collante.

Attendre 12 heures
avant de marcher
et 24 heures avant
de mouiller.

Attention : avant d’appliquer le produit, il est recommandé de faire un essai sur une portion de surface pour
s’assurer de I'absence de changement de couleur. Ne pas appliquer le produit en extérieur dans le cas ou il
serait prévu qu’il pleuve. Recommandations : bien aérer le local pendant I'utilisation et le séchage du produit. Ne
protége pas des agressions acides.

AN .
il MP50 ECo XTREME | [[]]
PROTECTION
EXTREME HVDRUFLIEE
EI:D EDMPATIELE

TRAITEMENT PROFESSIONNEL
‘A EFFET TRANSPARENT

@ MP90 ECO XTREME ALTERNATIVE ECOLOGIQUE

%

[=] %3

Le mode d’emploi et les procédures d’application des produits conseillés sont le fruit de contrbles précis effectués en laboratoire. Il existe cependant des facteurs indépendants de notre
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I'utilisateur. Il est donc recommandé d’effectuer un test préliminaire sur la surface a traiter. Fila garantit la qualité de ses produits mais décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation.
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FICHE

/‘L\ GRANDS CARREAUX
e D’ AMENAGEMENT D’INTERIEUR

Engobe : marques réticulées ou marque du matériau

L’engobe est un phénoméne qui peut se présenter a la surface des grands carreaux en grés cérame et qui se
manifeste par I'apparition d’une trame ou treillis impalpable sur le carreau. Ce phénomeéne se présente lorsque
les carreaux sont placés au contact les uns des autres et que la poussiére généralement présente au dos du
carreau est comprimée sur la surface et réagit a I’lhumidité ambiante. Pour tenter d’éliminer cet effet, il est suggéré
d’effectuer un lavage avec DETERDEK PRO, détergent acide tamponné. Le produit doit d’abord étre utilisé dilué
a 1:5 (par exemple 1 litre de produit dans 5 litres d’eau) : répandre la solution sur le sol humide, quelques métres
a la fois, et laisser agir pendant 5 a 10 minutes. Ensuite, frotter avec une éponge scotch brite appropriée (rouge
ou verte) en veillant a ne pas rayer la surface. Au besoin, s’aider de la mono-brosse. Bien passer sur la surface,
enlever les résidus et rincer. Si les marques ne disparaissent pas completement, il est recommandé de procéder
a d’autres lavages avec DETERDEK PRO, dilué a 1:3. Le temps de contact peut étre augmenté de 5 minutes
en 5 minutes.

Veiller a ne pas oublier de tester le produit avant de I'utiliser pour s’assurer de la résistance du grés cérame aux
produits chimiques et a I’éponge.

Dans certains cas toutefois, il est possible que I'engobe affecte ’émail et crée des marques indélébiles dont
méme un lavage approprié ne permet pas de venir a bout.

Résidus de cire anti-rayures

Souvent, pour protéger les grands carreaux lors des opérations préalables a la pose et pendant le transport, une
cire anti-rayures est appliquée sur la surface. Il peut arriver que cette cire ne soit pas completement éliminée par le
lavage apres la pose ; dans ce cas, il est conseillé d’utiliser ZEROSIL pour une élimination compléete des résidus.
Comme précaution générale a adopter pour le grés cérame noir et foncé, avant d’utiliser ZEROSIL, il est
recommandé d’effectuer un test sur une petite partie pour s’assurer de I'absence d’altération esthétique de la
couleur du matériau.

Marques de ventouse

En général, pour la manipulation des grands carreaux, I’on utilise des chariots équipés de crochets munis de
ventouses, qui permettent une meilleure prise et une plus grande sécurité lors de la manipulation du matériau. Il
peut arriver que les ventouses laissent des marques circulaires qui peuvent étre éliminées avec PS87 PRO dilué
a 1:5, en laissant le produit agir pendant 5/10 minutes, en imprimant une action mécanique appropriée et pour
finir en ringant abondamment a I'eau claire.

Rayures superficielles : Scrape fix kit

A SCRAPE FIX

Le mode d’emploi et les procédures d’application des produits conseillés sont le fruit de contrbles précis effectués en laboratoire. Il existe cependant des facteurs indépendants de notre
contréle : état de la surface avant le traitement, caractéristiques/finitions du matériau particuliérement rares ou non spécifiées, conditions environnementales et compétences professionnelles de
l'utilisateur. Il est donc recommandé d’effectuer un test préliminaire sur la surface a traiter. Fila garantit la qualité de ses produits mais décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation.
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A\ GRANDS CARREAUX |
“eme= )'AMENAGEMENT D’INTERIEUR

Pendant le cycle de vie d’un matériau, la surface peut étre soumise a des agressions mécaniques causées des
charges lourdes trainées au sol, par I'utilisation d’outils pointus ou par des accidents domestiques, ce qui entraine
des rayures sur la surface.

SCRAPE FIX KIT est un kit spécialement concu pour éliminer les rayures sur le grés cérame poli.

C’est un produit exclusivement congu pour un usage professionnel :
https://www.youtube.com/watch?v=7f90xNMCs c pour en voir I'utilisation.

CONSEILS GENERAUX

* Ne pas oublier pas de toujours tester les produits avant de les utiliser et de respecter scrupuleusement les
présentes instructions et celles qui figurent sur I'étiquette.

¢ | es produits ne doivent pas étre utilisés avec un simple balai-serpillere mais en respectant les instructions
concernant les procédures et les instruments a utiliser.

e Utiliser sur tout le sol.

e Veiller a toujours controler la résistance aux agents chimiques du matériau pose.

e Au besoin, contacter I'assistance technique FILA assistenzatecnica@filasolutions.com

Le mode d’emploi et les procédures d’application des produits conseillés sont le fruit de contrbles précis effectués en laboratoire. Il existe cependant des facteurs indépendants de notre
contréle : état de la surface avant le traitement, caractéristiques/finitions du matériau particuliérement rares ou non spécifiées, conditions environnementales et compétences professionnelles de
l'utilisateur. Il est donc recommandé d’effectuer un test préliminaire sur la surface a traiter. Fila garantit la qualité de ses produits mais décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation.
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FICHE

. SOLUTIONS INSTANT -
AR pour PETANCHEITE

1) SILICONE REFINER - lissant pour la finition de la silicone fraiche
A quoi sert le produit ?

— Perfectionne la finition sur la partie superficielle des produits d’étanchéité apres
I’application du joint

— Facilite et modeéle I'isolation des surfaces lisses et des joints déformables

— Permet le bon positionnement du produit d’étanchéité dans le joint, en évitant la
formation de bulles d’air

— Limite I'apparition des imperfections dues a la formation de moisissures, de dépbts
calcaires ou de saletés

Rendement : jusqu’a 350 meétres linéaires de jointoiement

Comment 'utiliser ?

W ETAPE 1 ZReiii ETAPE 2 Sl ETAPE 3 Som

Etaler le produit Une fois le produit Réaliser la finition

d’étanchéité. d’étanchéité étalé, en utilisant la spatule
avant que la pellicule FILA la mieux adaptée
superficielle ne se a I'angle du joint.

forme, vaporiser
SILICONE REFINER
sur le joint.

Attention : s’assurer préalablement de la compatibilité du détergent avec le type de silicone choisie.

Le mode d’emploi et les procédures d’application des produits conseillés sont le fruit de contrbles précis effectués en laboratoire. Il existe cependant des facteurs indépendants de notre
contréle : état de la surface avant le traitement, caractéristiques/finitions du matériau particuliérement rares ou non spécifiées, conditions environnementales et compétences professionnelles de
l'utilisateur. Il est donc recommandé d’effectuer un test préliminaire sur la surface a traiter. Fila garantit la qualité de ses produits mais décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation.
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surface care solutions

2) ZEROSIL - éliminateur de silicone

A quoi sert le produit ?

— Elimine les résidus de silicone, colle, ruban adhésif, vieilles étiquettes et les

résidus de mousse de polyuréthane

— Efficace également pour enlever les résidus de cire de bougie, de résine, les taches

grasses et huileuses en surface
— Utile également pour éliminer les taches de goudron et de bitume
— Gréace a la spatule pratique fournie avec le produit, I’élimination des résidus est rapide

et facile

Comment 'utiliser ?

RETAPE 1 2o

R ETAPE 2 S

SOLUTIONS INSTANT
pour PETANCHEITE

FICHE

L1}
RIMUOVI SILICONE
SILICONE REMOVER {of> o)
ELIMINE LE SILICONE E
'SILIKONENTFERNER

QUITA SILICONA

R 2

En cas de résidus
particuliérement
importants, enlever
autant que possible
les résidus avec un
outil pointu approprié

Agiter avant utilisation
puis appliquer le produit
pur de maniére a
couvrir complétement
tout résidu de silicone
présent.

Laisser agir environ
20 minutes.

Au terme du délai
indigué, intervenir avec
la spatule fournie pour
détacher les résidus
dilués puis les ramasser
a 'aide d’un chiffon ou

Si nécessaire, répéter
I'application en laissant
éventuellement le
produit agir plus
longtemps.

Nettoyer soigneusement
la spatule aprés chaque
utilisation avec un
chiffon doux ou un
papier absorbant.

(par exemple un cutter, d’un papier absorbant.
un couteau ou une
lame de rasoir), en
prenant soin de ne pas

endommager la surface.

Le produit peut opacifier le méthacrylate, les matériaux en plastique et les matériaux vernis ainsi que les agglomérés
a base de résine. Il est donc conseillé de tester préalablement la résistance au produit. Sur les matériaux traités
a la cire, il est ensuite nécessaire de rétablir le traitement d’origine.

Le mode d’emploi et les procédures d’application des produits conseillés sont le fruit de contrdles précis effectués en laboratoire. Il existe cependant des facteurs indépendants de notre
contréle : état de la surface avant le traitement, caractéristiques/finitions du matériau particulierement rares ou non spécifiées, conditions environnementales et compétences professionnelles de
I'utilisateur. Il est donc recommandé d’effectuer un test préliminaire sur la surface a traiter. Fila garantit la qualité de ses produits mais décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation.
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